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Framgangsrik produktutveckling re-
sulterar i produkter som uppfyller
kundens 6nskemal.

Att dstadkomma detta dr dock lat-
tare sagt 4n gjort. En mingd krav, va-
rav en del som kanske star i motsats
till varandra, ska uppfyllas.

I detta det sjunde avsnittet av arti-
kelserien om produktutveckling reso-
nerar Bjorn Arén om Produkten och
kraven som madste stillas och de av-
vigningar som maste goras for att na

ett framgangsrikt resultat.

AvBjorn Arén

universitetslektor

i produktutveckling

vid Orebro Universitet
bjorn.aren@tech.oru.se 2
aren@tele2.se e L

FUNKTIONSKRAV - KRAVSPECIFIKATION
Utifrdn manniskors 6nskemal bestims vad
produkten skall tillgodose. Tar vi en bil som
exempel, sd ir det sillan man bortser frin
trivselfaktorn. Dessutom stills ekonomiska
krav. Alla krav skall tillfredsstillas i en och
samma produkt, om 4n i olika hog grad.
Samtidigt skall den kunna tillverkas till rim-
lig kostnad och atervinnas nir den kasseras.

I kravspecifikationen anges bide primira
krav och krav ifriga om trivsel, ekonomi,
marknad, sikerhet etc. Kraven bor formule-
ras tydligt, bide 6vergripande och detaljerat
och bor dtminstone innehélla:

*kundens huvudkrav

*kundens bikrav

esikerhets- livslingd- och kvalitetskrav
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Bild 51. Spisplattevred, respektive led-
ningskran i belt stingt, till vinster, respek-
tive helt oppet lige, till hoger.

e forvintad forsiljningsvolym

eanpassning till standards

och bestimmelser

etillverkningskrav

* marknadskrav

* ckonomiska krav

* tidskrav

Skall utvecklingen bli framgangsrik méste
man forstd vad som krivs, bide di produk-
ten skall siljas och nir den skall anviindas.
Den miste ha goda prestanda, vara tillforlit-
lig och uppfylla krav pé sikerhet, miljé och
enkelt handhavande.

Produkten bor ha en logisk symbolik, som
t.ex. att instdllningsliget pa ett reglage visar
hur 6ppet reglaget ir, bild 51.

Produkter bor kunna hanteras utan in-
struktion. Manualer lises inte alltid. Min-
niskor vill ofta uppticka saker sjilva och

Ett kretskort till datorn forsett med olika
komponenter gor det mojligt att utifrin
olika moduler kombinera stordrift med en
Sflora av produktvarianter. Just modulise-
ring kom tidigt inom bland annat bygg-,
elektronik-, lastbils- och apparattillverk-
ning. Scania var tex en foregdingare ifriga
om modulisering.

provar sig fram. D3 bor produkten passa for

det.

NY PRODUKT - FORBATTRAD PRODUKT
Detir skillnad pd att ta fram nya och att fr-
bittra befintliga produkter. Nya produkter
maste utgd frin en vision eller ett behov. De
ir svira att visa och man tvingas anvinda
ord, skisser etc. for att beskriva dem. Skall
man diremot forbittra en befintlig produkt,
sé kan man "ta i grejorna”, bild 52.

Flera gdnger under processen bor man
gora en ingdende analys, dir produkten, si
lingt den har kommit i sin utveckling, na-

Vision/Behov -
reell forebild

Bild 52. Att utveckla nya produkter eller
att utveckla befintliga.



gelfars grundligt, sd att man ser bide dess
starka och svaga sidor. Kritiken ar viktig.

En del minniskor har svirt att se kritik
som nigot konstruktivt och sidana méinnis-
kor bor inte vara med i projektet. Att stin-
digt ta hinsyn till dem som inte tél kritik ar
bade tids- och resurskrivande.

VARDEANALYS

Detta innebir att man ser till produktens

syfte och funktion och inte till hur den hit-

tills har sett ut, se bild 54.
Framstillningskostnaden har inget virde

for kunden. Det ir funktion och kvalitet som

kunden virderar. Man bor dirfor ta fram

FOTO: © JOERG BEYER

Bild 53. Resurserna behovs for uppgiften och

utveckling dr ingen social verksambet.

funktionen till ligsta kostnad, snarare 4n att
tillverka detaljer med ett speciellt utseende.

Man skiljer mellan bruksfunktioner som
giller produktens anvindning och attrakti-
vitetsfunktioner som gor produkten mer be-
girlig. Man har ocksi huvudfunktioner och
bifunktioner. De bor graderas som:

*nodvindiga

*onskvirda

*onodiga

eicke 6nskvirda

Metoden har fem steg:

¢informationsinsamling

einformationsgranskning

*jidéskapande

eidéanalys

eutveckling

Informationsinsamling tar in data om
marknad, konstruktion, inkép, produktion,

Hur skalf nii den har
mackaparen kunha
forbdtras...? 7 2

KONSTRUKTION

konkurrenter, 6nskemal, etc.

Vid informationsgranskningen ifrdgasitts
produktens mél och avgrinsningar. Dess
funktioner identifieras och relateras till
kostnaden f6r att nd dem.

Under idéskapandet soker man nya vigar
att nd de funktioner som produkten skall ha.
Vid analysen vidareutvecklas idéerna till nya
uppslag och man bor da striva mot hogre
virden dn vad den tidigare produkten har.
Samtidigt bor man viga in de mervirden
som den nya produkten kan ge ifriga om
trivsel, marknad, synergi och tillverkning.

Metoden har ibland lett till radikala for-

bittringar, men den anvinds inte ofta.

KUNDCENTRERAD PLANERING
Uppfinnare och tekniker ir ofta s fokuse-

Vad ar det kunden vill ha?

Bild 55. Glom inte...

Forts. pa sid 30

‘/j Hr skalf i den har
finktionen kunna
dstadkommas... 77 7

Bild 54. Tiink frimst pd funktionen di produkten skall analyseras.

leverans inom 24 timmar.

SKF Economos Sverige AB
Stockholm: Tel 08-462 01 80
Huskvarna: Tel 036-13 38 80

economos.com
skf.com

ECONOMOS

Behov av tatningar snabbt?

SKF Economos ar marknadsledande pd maskinbearbetade tatningar.
Vi levererar standard- och specialanpassade tatningar, oberoende av
design, dimension och material. Vi erbjuder applikationssupport och

~
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Bild 60. Isolering levereras i mitt som passar
mellan reglarna.

form, da det kan sinka kostnaden for till-
verkning och hantering.

Ofta anviinds standardmadtt. Avstindet cen-
trum/centrum mellan viggreglar brukar
t.ex. vara 60, 90 eller 120 cm och isolerings-
material anpassas till det utrymmet. Det
minskar behovet av mattskridderi pa arbets-
platsen och forbattrar miljon, bild 60.

Modulanpassas kartonger och emballage,
sé kan logistikvinster goras, bild 61.

Standard bor man bara avstd frin da den
inte "ricker till”, som t.ex. dd man maste op-
timera vikt, hallfasthet och materialets form-
ningsegenskaper.

-” Om jag lagger en funktionskoll
i interfejset mellan vaxellddan

och splurrisatorn, sa blir bada
modulerna testbara.... § ? 1§ ?

Bild 61. LEGO — kartonger som kan pusslas
ihop till viilfyllda ytteremballage.

"KARUSELLFAKTORN"

Ordet karusellfaktor anvindes pd SAAB’s
flygdivision for de effekter man fir vid dn-
dringar pa en optimerad produkt. Om man

KONSTRUKTION B

infor en storre motor, eller mer brinsle, si
Okar kraven pd andra delar av konstruktio-
nen; storre vingar, grovre struktur etc. Man
bor da gora en ny optimering, som i sin tur
leder till en ny runda enligt bild 62.

Bittre material och bittre konstruktion
kan leda karusellen dt andra héllet och min-
ska kravet pd motor, brinsle etc. Detta sigs
vara ett av flera skl till att JAS 39 pastis ha
bittre kapacitet och prestanda dn JA 37,
trots att 39-an ir ett visentligt mindre flyg-
plan.

KOPTA KOMPONENTER
Kan man kopa hela produkten eller en del av
den, sa bor det 6vervigas. Kop spar arbete
och kostnaden kan ofta minska. Man bor
dock gora en leverantorsanalys och dven
stilla sig foljande frigor:
*Bor vi av strategiska skil tillverka
iegen regi?
®Har vi kapacitet att sjilva ta fram den
hir modulen?
*Finns modulen som standardprodukt
frin ndgon leverantor idag?
*Kan vi fi den anpassad for virt behov?
Genom att kopa komponenter kan man fi
tillging till leverant6rens kompetens, men
samtidigt kan den egna kompetensen sjun-
ka. K6p frin underleverantorer ir inte bara
vanligt, utan ofta ocksd limpligt.
Fortsittning f6ljer i ndsta nummer!

Storre motor > Mera brénsle > Storre vingar
Storre servo < Storre landstall < Grovre struktur

Bild 62. Optimeringsloop som kan ge karuselleffekt.

Linedrenheter LES

For ytterligare info bessk WWW.Solectro.se

Kulmutterdrift @ 16 mm med servomotorer

Email: solectro@solectro.se

eller stegmotorer

SOLECTRO

Tel. 040-536600
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