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Artikelserie om produktutveckling — Del 11
Tydliga mal skapar
funktionella produkter

En produkt ska tillgodose en mingd
olikartade funktioner och krav for att
slutresultatet ska bli s bra som moj-
ligt. Varje utvecklingsprojekt behéver
dirfor bland annat striva i en tydlig
riktning med tydliga del- och huvud-
mal for att lyckas bade avseeende
funktion och uppstillda tidsmal.

Om detta handlar Bjérn Arén 11:e
avsnitt i artikelserien om produktut-
veckling.

Detskulle handla om produktfunktioner
och oj, s stort det blev. Det dr minga funk-
tioner produkten skall uppfylla pd dispang-
ulidra omriden, s& man behover se dem pi
bade lingden och tviren for att fi med alla
funktionerna.

En brainstorm om de krav man bor stilla
pa en produkt skulle visa:

Krav-

profil

Bild 90. Kravspecifikationen visar ocksd vil-
ken kunskap som foretaget behover ba.

Av Bjorn Arén

universitetslektor

i produktutveckling

vid Orebro Universitet
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aren@tele2.se S

* Den skall fungera.

* Den skall gi att silja.

* Den skall gé att tillverka.

* Den skall vara [6nsam.

* Den skall ge en n6jd kund.

* Den skall leda till fler kunder.

* Den skall vara konkurrenskraftig, etc.

Kraven flyter i varandra, si det kan bli
svart att prioritera mellan dem.

Krav forresten? — Lit oss hellre se produk-
tens olika funktioner.

SATT UPP MAL
Varje utvecklingsprojekt behover ett mal att
strava mot. Innan arbetet dras iging giller
detatt formulera detta mal. Ett tydligt mal
som alla berérda kan uppfatta och enas om,
ir ocksi en forutsittning for att man skall
kunna n4 fram till malet. Aven om mélet
inte alltid kommer att nds, sd maste projek-
tetdrivsi en tydlig riktning. Det dr ocksd
visentligt att bestimma hur langt man skall
komma for att projektet skall vara fardigt —
detvill siga ha nétt sitt mal.
Milformuleringen bor tydligt redovisa de
egenskaper produkten skall ha for att bli at-
traktiv hos de tinkta koparna. Den skall be-

Bild 91. Hur bilden kan tolkas, beror pd det perspektiv man bay.
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Bild 92. Ett inkopsforfarande som forfatta-
ren (BA) géirna anvinder, dd en bra leveran-
tor finns tillginglig.

skriva alla krav pa hillfasthet och de 6nske-
mal som finns om teknisk, funktionell och
estetisk design. Foretagets krav och strategi
bor ocksa redovisas, liksom den marknad
produkten ir avsedd for och de ekonomiska
villkor som giller.

Olika produktvarianter kan ha olika speci-
fikation, styling, etc. Aven det bor framg av
malformuleringen. Krav ifriga om sikerhet,
milj6 och kvalitet som mdste uppfyllas och
krav pd bruksanvisningar och annan doku-
mentation bor ocksé finnas med.

Mailen, bild 91, bor vara realistiska och tila
granskning ur olika vinklar, bide vanliga
och ovanliga, utan att "malbilden” skall
kunna tolkas pa olika sitt.

Med ett vl specificerat mil, s kan man
litt se nir projektet nar 6ver den uppstillda
nivin och borjar dra omotiverade kostna-
der. Det blir da littare att undvika ett on6-
digt forbattrande som kunden inte vill beta-
la f6r. Strivan efter hogre kvalitet in den
malsatta, dr en vanlig orsak till att utveck-
lingsprojekt fir tids- och kostnadsoverdrag.

Men, det ir ofta hogre kvalitet — utan
overpris — som ger trogna kunder. Nojda



"Bull-TV™!

kunder brukar lita p sin leverantér — och
kan d3 halla ner sina ink6pskostnader. Mir-
kestrohet uppstér ofta p det sittet.

LYSSNA PA KUNDEN

Det giller att ta fram en produkt som ér an-
passad till hur konsumenten anvinder den.
Dirmed ir vi ocksé inne pd kundstyrd plane-
ring. Det kanske inte gor produkten bittre,
men forhoppningsvis blir kunden mera n6jd
med den.

P4 samma sitt som bakugnar ("Bull-TV”)
brukar ha fonster och belysning for att man
skall se vad som hinder dirinne, si har
mikrougnar nu samma underhéllningsvirde.

Det ir viktigt att se med vilka argument som
kunden viljer att kopa produkten och hur
ir svartatt i forvig avgora vilka produkter och
egenskaper som i realiteten kommer att upp-
skattas. Det ir forst dd produkten anvinds,
som det verkliga betyget kommer.

Ettannat skal att vara lyhord, 4r att produk-
ten kan ha "barnsjukdomar” som behover dt-
girdas for att fi en hog och imponerande
kvalité. Genom att snabbt och prestigelost ta
hand om kundernas eventuella besvikelse,
kan motging vindas dll stor framgang. Det dr
f3 saker som gor kunder lika n6jda, som att bli
vil omhindertagna. Samtidigt fir man virde-
full feedback.

PRODUKTEN ANVANDS, SLITS OCH KASSERAS
Det ir nu produktens verkliga kvalitet kom-
mer fram och dven dess rykte. Kunden har
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Bild 93. En foljd av

PHILIPS anvande kundstyrd planering nér man tog fram en ny kundstyrd planering.
mikrovagsugn. Intervjuerna visade att kunderna ville att maten

syntes utifran. Dessutom ville man ha en roterande tallrik i ugnen.

"Det har ingen effekt och komplicerar tillverkningen.
- Men vill kunderna ha det, sa maste maten naturligtvis rotera”...

Bild 94. Si dir det.
En valskott reklamation ar den basta reklamen

inte lingre samma anledning att prata med
leverantoren, utan kommunicerar mer med
vinner och bekanta, som blir ridda att ocks3
képa produkten — eller avridda.

Man ser nu vad som forst gir sonder — och
betriffande bilar — vilka detaljer som nistan
aldrig gir att i tag pa i begagnat skick. Man
ser ocksd hur avfallet tas omhand — och hur
det kanske borde ha tagits om hand istillet.

KOMBINERADE KRAV GER SLAGKRAFT
Bakom dessa ord doljer sig intressen som ska-
par konflikter inom industrin; konflikter
mellan foretagets yttre och inre effektivitet.

Yttre effektivitet handlar om hur effektivt
foretaget kan vara mot kunderna, for att
finga, knyta tll sig och behélla dem sa vil
som mojligt, medan den inre effektiviteten
giller forhéllandet inom foretaget; frimstatt
produktionen, skall bli sé effektiv som maj-
ligt.

Kund- eller marknadsorientering, d.v.s. ytt-
re effektivitet, stiller krav pd anpassning, ny-
skapande osv. P4 andra sidan finns krav pa
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Ne-ee! Branslepafyliningsror till "Golf-ettor”,
eller "koffertluckor™ till Passat Kombi, I1, det har
viinte... Dom e sdlda innan vi far in dom...

standardisering, systematk, stordrift etc; for
att ge en inre effektvitet.

P3 1970-talet skedde stora forindringar
inom industrin. Féretag och branscher med
stor tillverkning av etablerade produkter
madste anpassa sig till nya krav. Fokus flyttades
frin den inre till den yttre effektviteten. Det
rickte dd inte med en effekdv tillverkning om
konkurrenterna var béttre pd att svara upp
mot kundernas krav.

Man maste "sitta kunden i centrum” och
manga som hade kundkontakt sokte till varje
pris att tillgodose kundernas 6nskemal och
det skapade kaos i manga foretag.

Systematik och kostnadseffektivitet ham-
nade ldtti bakgrunden, nir nya idéer tog
form och kunders 6nskemal om specialvari-
anter och korta leveranstider skulle tillgodo-
ses. [ virsta fall gav detinte bara fordyringar.
Kunderna kunde ocksé drabbas av forsimrad
dokumentation, kvalitetsbrister och simre
service.

D3 standardprodukter modifieras for en-

Forts. pi sid 20

Bild 95. Uttalande av normal ”Begagnad-Bildels—handlare”...
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Bild 96. Inre respektive
yttre effektivitet.
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Ni far Er T-ford i vilken farg Ni vill...
...bara Ni véljer svart!

Bild 97. Fordbilar i birjan av 1900-talet
fanns bara i svart.

Bild 98. Efter den forsta Svampen i Orebro,
sd bar det viixt upp manga svampar i landet.

Forts. frin sid 19

skilda kunder, sa blir det i regel extrakostna-
der. Ur tllverkningssynpunkt dr det alltid bil-
ligast med en enhetlig produkt utan varianter.
Redan Henry Ford visste om det, bild 97.

Marknadens och kundernas behov maste
styra produktutvecklingen, men industrin
kan inte bara se till kunders uttalade 6nske-
mal. Man méste sjilv forutse behoven och ta
fram produkter for framtida krav och kon-
kurrensvillkor. De foretag som bade kan nd
en hog yttre och inre effektivitet blir mest
lénsamma. De édr bade marknads- och pro-
duktionsorienterade och tar stindigt vara pd
nya mojligheter att forbittra kundnyttan och
tllverkningsekonomin.

I ett foretag kan man ocksi tinka sig behov
som dnnu ingen annan har kommit pd, men
som kan l6sas med kind teknik och exploate-
ras. S var det t ex nir telefonen introduce-
rades. Nigot liknande var det ocksi di mobil-

Max tryck

Tryek ©

Bild 99: Trryck som funktion av urtappad vo-
lym for Svampen och for ett torn i form av en
stdende cylinder med samma hojd och volym.
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Bild 100: Ferguson's Grille.

telefonen kom, eftersom tekniken fanns till-
ginglig under flera decennier innan mobilte-
lefonin slog igenom.

FUNKTIONELLT INTRESSANTA PRODUKTER

Det finns intressanta produkter som har blivit
stilbildande. Vattentornet Svampen i Orebro
har t.ex. fitt en sddan status — och méinga
efterfoljare i omvirlden.

Svampen ir inte bara vacker. Den ir ocksa
effektiv nir det giller att halla ett konstant
tryck i vattenledningssystemet utan att paver-
kas sirskilt mycket av vattenforbrukningens
variation under dygnet.

Genom att lagra mest vatten hogst uppe i
det trattformade magasinet, si kan man fi ett
hogt tryck dven sedan en stor del av den totala
volymen har témts ur tornet. Jimfor man
med ett rent cylindriskt torn, dir vattnet lag-
ras som i en stiende burk, sa ser man tydligt
fordelen med svampens tekniska form, bild
99.

En annan produkt som genom sin utform-
ning och funktion har blivitstilbildande 4r

—+

1

Bild 102. Som dragare bade Ferguson inte
mycket tyngd pai de drivande bakbjulen.

Bild 103. Med en pibingsplog i tung jord, si
Okar tyngden pa draghjulen.

Bild 101: Bararmarna (gronpilade) var det
stora lyftet med Fergusontraktorn.

Bild 104. Bil med optimalt utformade stril-
kastare.

Bild 105. Vilket kundbebov tillfredsstills av
trekantiga stralkastare. Bebovet av hogre
pris och simre ljus?

Fergusons traktor. Innan Ferguson kom, s&
var traktorer enbart dragmaskiner.

Genom sina hydraulstyrda bararmar, sa fick
den hir traktorn en sikerhet mot dversteg-
ring, samtidigt som plogkraften vid plojning
hyjilper till att 6ka traktorns dragférméga, bil-
derna 101 och 103.

Detir inte alltid en kurvig design ger bista
funktion. Med Svampen var det si. Ser vi dir-
emot pa dagens bilar, s3 offrar man virdefull
funktion och kostnader for att f3 en design-
miissig personlighet. VW GolfI-anibild 104
har runda strilkastare; den form som ger bist
ljus och ldgst pris.

Andra former idr dyrare och ger simre ljus,
sd man kan undra varfér kunderna skall beho-
va acceptera det.

Fortsitming foljer...
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