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Artikelserie om produktutveckling — Del 4

Att sdlja in sina id

Nir man sjilv har lyckats se, forstd och forutse vad som kan hinda med

den nya produktidén, si borjar ett svirt arbete. Man mdste ocksa f andra

att forst — och hindra dem frin att forstora det hela.

Det giller helt enkelt att silja in idén. Om detta handlar Bjérn Aréns

fjirde artikel om produktutveckling, dir han poingterar vad som krivs

for att lyckas och dven tar upp egna projekterfarenheter.

Av Bjorn Arén

universitetslektor

i produktutveckling

vid Orebro Universitet
bjorn.aren@tech.oru.se p
aren@tele2.se .;.s,i_|. W

LIKSOM PRODUKTEN SKALL SALJAS TILL KUNDEN, s3
maste produktkonceptet siljas till dem som
skall besluta om projektet. Idé- och kon-
ceptforsiljningen startar hos den enskilde
projektarbetaren och skall sedan steg for
steg gd mot marknaden, bild 23.

Den forsta krets (1) dir idéforsiljningen
bedrivs, dr personen sjilv som tinker efter
om budskapet ir klokt, innan det fors fram
till de 6vriga i projektgruppen. Sedan skall
gruppen évertygas om kvaliteten i mina ar-
gument

Det iir inte bara komponenter
som skall hanteras
- det giiller ocksd kunskap, idéer

och relationer.

Bild 22. Sa dir det.

Bild 23. Idéforsiliningens olika marknader:
1) Personen beslutar vad som skall fram till
projektgruppen, 1) Projektgruppen viljer
vad som skall nd foretagsledningen, I1I)
Foretagsledningen viljer vad som skall ut
pd marknaden, 1V) Marknaden viljer vad
den vill kopa.
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Projektgruppen (omride II) skall silja in
gruppens budskap till féretagsledningen (
IIT), som beslutar om forslaget skall ga vi-
dare, innan en verklig produkt, s& smaning-
om kan nd ut pi marknaden (omride IV).
Det dr minga att 6vertyga innan idén blir
en framgéngsrik produkt pi marknaden.

Det kan kinnas ovant att se utvecklingsar-
bete som en forsiljning, eftersom det inte dr
hérdvara som siljs mot faktura. Men dven
vid den idé- och konceptforsiljning som
skall skapa fortroende att f3 gd vidare med
projektet, s& miste ett siljarbete goras. D3
séllas ocksd de idéer som fir komma fram i
processen, eftersom bada parter tvingas att
strukturera sig och se om argumenten hal-
ler.

UNDVIK MISSFORSTAND OCH SABOTAGE
Det ir viktigt att kloka idéer inte missfor-
stis, urvattnas, forvanskas eller saboteras.
Skall produkten komma fram som forslags-
stillaren har tinkt, si miste de tankarna
vara med genom hela processen. Det kan
synas sjilvklart, men ofta blir det inte si.
Utvecklingsprojekt bor aldrig hanteras
som en stafettpinne. Andi kan man tvinga
fram en "stafettpinnehantering” av manga
frigor. Ett exempel dr beslutstraditionen pé
Orebro Universitet. Hir fir inte den som 4r
berérd vara med dé besluten fattas. Detta 4r
naturligt vid utndmningar och befordran,

Sannolikheten att en idé skall
overleva genom hela
Processen ar inte stor -
— och det dr en del av utmaningen

Bild 24. Att silja idéer ir en utmaning och
vi mdnniskor drivs av utmaningar. ..
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Filmen visade en troska dar
halmen sogs upp baktill, medan
framdinden satte tillbaka
skorden pa filtet.

Bild 25. Att se saker baklinges kan ge kre-
ativa tankar.

men hir nekas dven forslagsstillare, utre-
dare och foredragande att nirvara. Besluten
kan d3 litt tas pd ett missuppfattat besluts-
underlag.

Sjilv vill jag inte ge vilarbetade forslag till
dem som inte lter mig folja med drendet.
Erfarenhetav ett par projekt, som jag har
fitt sabbade, ar skilet.

ATT TANKA TVARSEMOT

Innan jag gér in pa det, sé vill jag beskriva en
hindelse, som har bidragit till att jag har bli-
vit den jag dr. Det var i sméskolan. Vi var sju
ar och fick se en film om Ostergétland, dir
man skordade vete. Vi fick se filmen bakling-
es!

Den filmen satte spér hos mig, fér nu kan
jag dven se andra processer baklinges. Och
det dr en nyttig egenskap om man vill driva
produktutveckling, bild 26.

SABBADE PROJEKT
Senare i livet ledde filmen i grundskolan tll
projektet "Upparbetning av span”, som for-
klaras av bild 27.

Jag hade da en utrustning for att varmsmida

Forts. pd sid 16

TOMATKETCHUP

TOMATKETCHUP

t‘ ™)

-9

e

Bild 26. Genom att vinda det bela, si fir
man ibland en bittre produkt.
1 det bir fallet minskar ketchupeffekten.
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Da detaljer tillverkas genom
skirande bearbetning,
sd produceras ocksd mingder
av spdn. Rdvaran kan kosta
15 Skr / kg, medan spinet
dr vdrt 0:20 Skr /kg, sd det dr
en dalig affir att gora span*
Vinder man processen och
gor sting av spdnet, sd
finns pengar att tjina.
Det kan vara virt att titta pa.

* Hade man inte "biprodukter” —
tillverkade detaljer — att siilja, si skulle
“spanproducenterna” fi svirt att 6verleva.

Bild 277. Kan man gora sting av spanet, si
kan man fi stora vinster.

Forts. frin sid 15

metallfragment till solida detaljer och sig en
mojlighet att gora solid sting av span, som var
billigare och enklare 4n smiltmetallurgi.
Norrlandsfonden gav ett litet anslag for att
forstudera idén.

Tekniskt gick det riktigt bra, men innan vi
hade redovisat arbetet, sa fick vi veta att pro-
jektet var avslutat —av finansiiren. De hade
anlitat en "expert” frin SSAB som pastod att
vér process inte var tekniskt mojlig. Utan att
vi fick visa vira resultat, s lyckades han f3 fi-
nansidren att besluta att processen var oan-
vindbar.

Finansiiren hade kiint sig osiker och f6r-
sokt att fi projektet belyst frin flera hall. Det
miste ju vara tilldtet, men att beslut tas utan
att projektigaren ”blir hord innan domen fal-
ler”, dr inte s objektivt.

Ettliknande fall hinde mig en annan ging;
dven dé i metallbranschen.

Jag hade funderat en del 6ver betong; ett
material som blir bittre om man armerar
med jirn. Jag tinkte ocksé pé vitt gjugjirn som
dr hart och slitstarkt, men vildigt sprott. Kun-
de dven vitjirn bli bittre genom armering ?

Jag kiinde dll ett gjuteri som tillverkade vitt
gjugirn och fick dem att géra ett prov. Provet

Har migon sagt att en process
dr omajlig — sa blir den ofta det
— av prestigeskdl.

Bild 28. Sedan ekonomerna hade beslutat
att processen var tekniskt omaijlig sa bhade
de list sig. Projektet var dirmed “kort”.
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Mnniskor vill sallan veta nar de
dr okunniga eller inkompetenta

Bild 29. Det dr svdrt att fi dem som inte
ar insatta i problemet att avstd frin att
vara “duktiga och handlingskraftiga”.

gav dock inte genast den forbéttring som de
kanske hoppades p3. Man bestimde att det
skulle utvirderas, men ansag inte attjag, som
hade gett dem uppslaget, behévde vara med,
utan bestimde direkt att det hir inte var ni-
gotattsatsa pd.

Att ”sdga projektet” var en logisk foljd av
beslutet att utvirdera provet utan min nirva-
ro. P gjuteriet kunde nog inte se hur de tek-
niska problem, som provet utvisade, skulle
kunna I6sas — men 16sningen fanns.

UNDVIK GVERKGRNINGAR OCH SABOTAGE

Vill man inte sl6sa idéer och kunskap pa dem
som inte kan forvalta kunskapen, s3 mste
det férebyggas — och di kommer ocksa svi-
righeterna.

Bild 29 forklarar varfor folk litt forstor
goda idéer. Oftast ir detinte av illvilja som
det sker, men handlingstringda minniskor
kan av ren okunskap fordirva goda projekt.

Spanprojektet har jag nu forlikats med,
eftersom det krivs mycket spin for att en
upparbetningsanliggning skall bli [nsam.
Hir i landet hittar man inte de volymerna
hos nigon spanfabrikant.

Armerat vitjirn tror jag fortfarande kan ha
en marknad och att det ir tekniskt [sbart.
Det finns 16sningar som man pa gjuteriet
knappast forstod, men det 4r knappast méj-
ligt, av prestigeskal, att riva upp sidana be-
slut.

Hur man kan undvika sddana hir problem
vet jag inte. Den enda gardering jag kan se
ligger i ren etik — att ingen doms ohérd. Se-
dan méste de man idr beroende av redan frin
bérjan vara s vilinformerade, att de inte blir

besvikna.

Bild 30.
Mojligheten att fi
fisk bor vigas mot
risken for att isen
inte hdller.

Ert minskligt
exempel pd maij-
lighets- och risk-
kalkylering.

Nir man inte helt veti forvig hur resultatet
blir och vad det kan kosta, s& har projektet
ocksi en risk som man miste leva med. Ris-
ken att misslyckas fir inte ge en handlings-
forlamning - lika lite som att en projekt-
grupp fir ”st6vla pd” utan eftertanke. Hiri
ligger ocksd nyttan att ha erfaret folk i pro-
jektets ledning, sd att en balanserad insikt om
svirigheter och risker — men ocksi positiva
mojligheter, finns med i det dagliga arbetet.

Det kan vara svért att se vilka risker som
finns i ett utvecklingsprojekt, men man bor
dnda forsoka bedéma och stilla dem i rela-
tion till nyttan av en eventuell framgéng.
Man talar di om riskkalkylering, vilket folk
ocksd gor i det normala livet, bild 30.

Likt foretag som tappar kunder och intik-
ter om deras varor har f6r lig kvalitet, s&
kommer projektet och dess personal att tap-

Forsok att fa din uppdragsgivare
att forsti och dela Din uppfattning
om vad verkligheten innebdr —
och forsok dven forstd deras!
Da far Du liittare att

arbeta pa ling sikt

Bild 31. Forsok att nd en drlig samsyn med
uppdragsgivaren.

pa fortroende om resultaten inte levereras.
Som i alla kund — leverantorsrelationer, si
miste ett utvecklingsarbete ocksi ha upp-
dragsgivarens fortroende.

Det iir viktigt att finansiirer som inte sjilva
kan bedoma projekten, hélls sakligt informe-
rade, sd att de inte kommer att kiinna sig lu-
rade eller férda bakom ljuset. Finansiirer
brukar komma ihdg sidant och d& fir man
svirtatt dterkomma.

Ett utvecklingsprojekt ir ocksé en investe-
ring och vilgjorda investeringsforslag brukar
en klok foretagsledning friga efter.

* projektets mal och risker
* projektets kostnad
* dterbetalningstid
e tidsplaner och projektbudget
* marknadsplaner och kalkyler
e kostnadskontroll
— budgetbevakning
* rapportering

Bild 32. Faktorer som bor redovisas i ett
seriost projektforslag.

Nya produkter kraver ny
kunskap om vad kunden vill ha

IDAG UPPLEVER TILLVERKANDE foretag att
kundernas sitt att utrycka sig har
forandrats till att innehélla mer
oklar information. Kundernas
syn pa vad de koper har dven for-
dndrats s3 att produkten oftare
uppfattas som en hel tjinst 4n
som en traditionell fysisk pro-
dukt.

I'en doktorsavhandling frén Lu-
led tekniska universitet tydliggors
att kunders behov, och de krav de
stiller pd en produke eller tjdnst,
kan vara av olika karaktir och
diarmed paverka produktutveck-
lingen pa skilda sitt.

I dag blir det t ex allt vanligare
att kunden vill ha hjilp med att
effektivisera en process eller att
oka vilbefinnandet f6r sina an-
vindare. En konsekvens av detta
ir att dagens produktutvecklare,
som i huvudsak arbetar med att
utveckla fysiska produkter, san-
nolikt kommer att sammanfora
ginster och produkter till sk
funktionella produkter i allt ho-
gre omfattning samt att detta
kommer att ske s tidigt som
mojligt i produktutvecklingspro-
cessen.

For att kunna ta in ett tjdnste-
perspektiv tidigt under produkt-
utvecklingsprocessen kriivs att
forstielsen for kundens krav och
behov blir 4n viktigare. En 6kad
forstielse for kundens miljo och
problematik méjliggor nya och
innovativa produkter, detta dr vil
kint.

OPPENHET VIKTIGT

Praktiken for hur kundbehov kan
identifieras ir dock oklar. En for-
utsittning for att ta fram nya pro-
dukter dr att lata frigestillningen
om vad det dr som ska utvecklas
vara mer Oppen i borjan av pro-
duktutvecklingsarbetet.

I en kravfokuserad utvecklings-
process ir det viktigt att minska
andelen oklar information i ett ti-
digt skede av processen. Detta
gors genom att information frin

kunder relateras och kopplas
ihop till existerande produkter.
Kravspecifikationer spelar en vik-
tig roll f6r att gora kundens for-
vintningar tydliga for produktut-
vecklingsteamet.

SARA PA KRAV OCH BEHOV
Ar di behov och krav samma sak?

— Att skilja mellan behov och
krav gor det mojligt att dtminsto-
ne kunna se tvi sidor av samma
mynt, siger forskaren Asa Eric-
son vid Luled tekniska universiet
vars forskning om kundbehov
och produktutveckling presente-
ras i doktorsavhandlingen A
Need-based approach to product
development”.

—Om krav och behov dr samma
sak, dr det oklart vad som kom-
municeras in i produktutveck-
lingsteamet. Genom att skilja pd
begreppen fir produktutveck-
larna en bredare bild av kundens
forvintningar. Att skilja pa behov
och krav gor helt enkelt att pro-
duktutvecklarna fir ett sprik som
fortydligar den oklara informa-
tionen frin kunderna.

VIKTIGT STUDERA MANNISKOR
—Ibland kan kunderna uttrycka
och forklara de forvintningar de
har pa foretagets produkter och
stilla krav pa forbittringar av den
befintliga produkten. Ibland, spe-
ciellt nir detinte finns existe-
rande [6sningar att relatera till, ir
detinte lika litt for kunden att
tydliggora behoven. Det ir inte
enkelt attidentifiera, analysera
och kommunicera kundernas
outtalade férvintningar in i ut-
vecklingsprocessen. Produktut-
vecklare som ir kunniga i att stu-
dera minniskor och inte bara fo-
kuserar pd produkten, behévs for
att man bittre ska kunna identifi-
era kundbehov som sedan kom-
mer till nytta i produktutveck-

lingsarbetet.
Mer info: Asa Ericson, 0920 - 4920 61,
E-post: asaeri @ltu.se
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